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GCM131 - IKNA PSIKOLOJISI VE TEKNIKLERI - Gilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu - Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik B&limii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu derste 6grencilerin, iknanin iletisimdeki yeri ve cagri merkezi sektoriinde ikna kabiliyetinin 6nemi konusunda bilgilendirilmesi amaclanmaktadir.

Dersin icerigi

Bu dersin temel icerikleri; ikna kavrami, iknanin reklam ve pazarlama iletisimi unsurlari ile iliskisi, iknanin isleyisini aciklayan kuramlar, ikna edici mesajlarin hazirlanmasi
lzerinde kavramlarin égrencilere aktariimasidir.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Sosyal psikoloji. Eskisehir : Anadolu Universitesi Acikégretim Fakiiltesi Ackégretim Fakltesi yayini ; no. 826.<br />Karadogan Doruk, S. (2015). iknanin Sosyal Psikolojisi.
Derin Yayinlar:: istanbul<br /> Cialdini, R. (2022). Iknanin Sosyal Psikolojisi. Mediacat yayinlar. istanbul Kalabalik icinde Yalniz Olmak, sosyal Psikoloji Ertirk, Y.D. 2018,
istanbul: Der Yayinlari

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yontemleri

Teorik ders anlatimi, sunum ve gorsel kullanimi, 6rnek gésterimler, ev 6devleri
Ders i¢in Onerilen Diger Hususlar

Ogrencinin verilen uygulamalari yerine getirmesi énemli bir husustur.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilar

Ogr. Gér. Mehmet Yasar ARCA

Dersin Verilisi

Yiz ylze egitim

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ogr. Gér. Mehmet Yasar Arca

Program Ciktisi

Sosyal psikolojiyi tanimlar.

Sosyal etki ve tutumlari tanimlar.

iknanin iletisimdeki &nemini kavrar.

Etkili ikna tekniklerini ve taktiklerini 6grenir.

. Cagri merkezlerindeki ikna bicimlerine hakim olur

e W o

Haftalik icerikler

Ogretim
Sira Hazirhik Bilgileri Laboratuvar Metodlan Teorik Uygulama
1 Mcdougall, W., & Hepaydin, S. (2014). Sosyal Psikoloji. istanbul Konu Sosyal Sosyal Psikoloji
Universitesi Sosyoloji Dergisi, 2(3), 184-187. Anlatimi,  Psikolojiye Giris Deneyleri
soru-
cevap
2 https://ets.anadolu.edu.tr/storage/nfs/ILT207U/ebook/ILT207U-12V3S1- Konu Sosyal ikna Deneyleri
8-0-1-SV1-ebook.pdf Anlatimi,  Psikolojiye Giris
https://tr.wikipedia.org/wiki/Stanford_hapishane_deneyi soru- iletisim ve ikna
cevap Tanimlari
3 https://ets.anadolu.edu.tr/storage/nfs/ILT207U/ebook/ILT207U-12V3S1- Konu Sosyal Psikoloji ikna baglantilari
8-0-1-SV1-ebook.pdf https://www.youtube.com/watch?v=7KXfTecFEKw Anlatimi,  kavramlari
https://www.youtube.com/watch?v=XklZdH6beio soru-
cevap
4  https://ets.anadolu.edu.tr/storage/nfs/ILT207U/ebook/ILT207U-12V3S1- Konu Sosyal Psikoloji  Ornekler
8-0-1-SV1-ebook.pdf https://www.youtube.com/watch?v=7KXfTecFEKw Anlatimi,  kavramlari
https://www.youtube.com/watch?v=XklZdH6beio soru-
cevap
5 https://ets.anadolu.edu.tr/storage/nfs/ILT207U/ebook/ILT207U-12V3S1- Konu Toplumsallasma Tutum Olcegi
8-0-1-SV1-ebook.pdf https://www.youtube.com/watch?v=7KXfTecFEKw Anlatimi,  ve Uyma Ornekleri
https://www.youtube.com/watch?v=XklZdH6beio soru- Davranislari

cevap



Ogretim

Sira Hazirlik Bilgileri Laboratuvar Metodlan Teorik Uygulama
6 https://ets.anadolu.edu.tr/storage/nfs/ILT207U/ebook/ILT207U-12V3S1- Konu Sosyal Psikoloji  Tutum Degistirme
8-0-1-SV1-ebook.pdf https://www.youtube.com/watch?v=7KXfTecFEKw Anlatimi,  Deneyleri Deneyleri
https://www.youtube.com/watch?v=XklZdH6beio soru-
cevap
7 https://ets.anadolu.edu.tr/storage/nfs/ILT207U/ebook/ILT207U-12V3S1- Konu iknanin Tutum degistirme
8-0-1-SV1-ebook.pdf https://www.youtube.com/watch?v=7KXfTecFEKw Anlatimi,  Tanimlari ve deneyleri
https://www.youtube.com/watch?v=XklZdH6beio soru- Tutumlar
cevap
8 Konu Ara Sinav
Anlatimi,
soru-
cevap
9 https;//www.youtube.com/watch?v=wzFICRLRjUI Konu iknada Kisilik ~ ikna Orneklerinde
Anlatimi, Kisilik
soru-
cevap
10 https://youtube.com/playlist? Konu Kitle Psikolojisi  Ornekler
list=PLyxi8FSg2BZnOeSTUNHR1003yEFDr7XOC&si=ACDTp7yF_QOvaQiF Anlatimi,
soru-
cevap
11 https://youtube.com/playlist? Konu ikna Taktikleri  ikna taktigi
list=PLyxi8FSg2BZn0OeS1UnHR1003yEFDr7XOC&si=ACDTp7yF_QOvaQiF Anlatimi, uygulamalari
soru-
cevap
12 https://youtube.com/playlist? Konu ikna Taktikleri  ikna Taktikleri
list=PLyxi8FSg2BZnOeSTUNHR1003yEFDr7XOC&si=ACDTp7yF_QOvaQiF Anlatimi, Uygulamalari
https://www.youtube.com/watch?v=sKWBINDeWLI&t=273s soru-
https://www.youtube.com/watch?v=shii_DRgyqQ cevap
13  https://www.youtube.com/watch?v=sKWBINDeWLI&t=273s Konu 12 ofkeliadam 12 ofkeli adam
https://www.youtube.com/watch?v=shii_DRgyqQ Anlatimi,  filminin analizi ~ filminin analizi
soru-
cevap
14 https://www.youtube.com/watch?v=sKWBINDeWLI&t=273s Konu Robert Cialdini  Robert Cialdini
https://www.youtube.com/watch?v=shii_DRgyqQ Anlatimi,  iknanin iknanin Psikolojisi
soru- Psikolojisi maddeleri ornekleri
cevap maddeleri
15 https://ets.anadolu.edu.tr/storage/nfs/ILT207U/ebook/ILT207U-12V3S1- Konu Genel Ders Evaluation of General
8-0-1-SV1-ebook.pdf Anlatimi,  Konularini Course Subjects and
soru- Degerlendirme  Preparation for Final
cevap ve Finale Examination
Hazirlik
is Yukleri
Aktiviteler Sayisi Siiresi (saat)
Teorik Ders Anlatim 14 2,00
Gosterim 2 3,00
Tartismali Ders 6 3,00
Ev Odevi 3 3,00
Uygulama / Pratik 14 1,00
Final 1 1,00
Vize 1 1,00
Ara Sinav Hazirhk 7 7,00
Final Sinavi Hazirlik 7 1,00



Degerlendirme

Aktiviteler
Ara Sinav

Final

Agirhgi (%)
40,00
60,00

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bélimii / CAGRI MERKEZi HIZMETLERI X Ogrenme Ciktisi iligkisi
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1

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

Uygulamada karsilasilan ya da éngdrilemeyen sorunlar icin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin stirekliligini kavradigini gésterir.

Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima agik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alant ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki diistincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve s6zIu olarak aktarir.
Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatiirk ilke ve inkildplarini bilir ve bunlara sahip gikar.

Turkge sozlu ve yazil etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orgit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kltiirel degerler ile cevre koruma, is sagligi ve giivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige agiktir.

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
Sosyal psikolojiyi tanimlar.

Sosyal etki ve tutumlari tanimlar.

iknanin iletisimdeki &nemini kavrar.

Etkili ikna tekniklerini ve taktiklerini 6grenir.

Cagri merkezlerindeki ikna bigimlerine hakim olur

BURO HIZMETLERI VE SEKRETERLIK / CAGRI MERKEZI HIZMETLERI X Ogrenme Ciktisi iliskisi
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Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

Uygulamada karsilasilan ya da éngdrilemeyen sorunlar icin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin stirekliligini kavradigini gésterir.

Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima agik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki diistincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve s6zIu olarak aktarir.
Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip gikar

Turkge sozlu ve yazil etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orgit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kilttirel degerler ile cevre koruma, is saghdgi ve giivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige agiktir.

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
Sosyal psikolojiyi tanimlar.

Sosyal etki ve tutumlari tanimlar.

iknanin iletisimdeki &nemini kavrar.

Etkili ikna tekniklerini ve taktiklerini 6grenir.

Cagri merkezlerindeki ikna bigimlerine hakim olur
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